Opis predmetu zakazky

Predmetom zé&kazky je vytvorenie dokumentov s obsahovym zameranim na poskytnutie komplexnych
sluzieb v cestovnom ruchu v oblasti kultiry /najma z aspektu literarneho dedi¢stva a vyvoja pisomnosti
v zaujmovom uzemi projektu/ s dérazom na vytvorenie novej, &i rozSirenie existujucej ponuky pre
bezmotorovy druh cestovného ruchu v ramci projektu ,CONNECTING HERITAGES® (kéd projektu
SKHU/1601/1.1/063), ktory je spolufinancovany z Programu spoluprace Interreg V-A Slovenska
republika - Madarsko 2014-2020.

Dokumenty budu pokryvat uzemie historického Zemplina v slovensko-madarskom cezhraniChom
priestore (teritorialne vymedzenie, tematické lokality viazuce sa k madarskému jazyku a kulture):

e Slovenska republika:

Uzemie rozprestierajice sa na pomedzi riek Bodrog aTisa, tj. Uzemie slovenskej Gasti
Medzibodrozia, respektive lokality v bezprostrednej blizkosti vymedzeného Uzemia, spaté s
vyznamnymi historickymi, literarnymi osobnostami, pamiatkami, institiciami spojenymi s vyvojom
pisomnosti, pripadne udalostami uchovanymi v fudovej slovesnosti, v kontexte turistickej tematickych
ciest za kultdrou.

o  Madarska republika:

Uzemie rozprestierajice sa na pomedzi rieck Bodrog a Tisa, vratane Nového Mesta pod Siatrom
[Satoraljadjhely] po Uroven mesta Blatny Potok [Sarospatak], t.j. hlavne Uzemie madarskej Casti
Medzibodrozia, respektive lokality v bezprostrednej blizkosti vymedzeného Uzemia, spaté s
vyznamnymi historickymi, literarnymi osobnostami, pamiatkami, institiciami spojenymi s vyvojom
literatiry a pisomnosti, pripadne udalostami uchovanymi v ludovej slovesnosti, v kontexte turistickej
tematickych ciest za kulturou.

Prehlad vystupovych dokumentov (Studii):

1) Vypracovanie tematickych ciest CR za kulttrou

2) Vypracovanie marketingovej stratégie CR za kultdrou
3) Vypracovanie akéného planu CR za kultdrou

Specifikacia a obsahova charakteristika vystupovych materialov:
1) Vypracovanie tematickych ciest CR za kulturou

Popis:

Vypracovanie siete cezhrani¢nych tematickych ciest, ktoré spracuvaju a oboznamuju navstevnika s
jedine€nymi prirodnymi hodnotami, kulturno-historickymi pamatnymi miestami, vyznamnymi
osobnostami a ludovou slovesnostou, prioritne zameranymi na literarne, jazykové a kulturno-
historické pamiatky na vys8ie uvedenom zdujmovom uzemi.

Obsahovym vystupom bude bali¢ek 5 tematickych ciest, harmonizovanych s existujucou sietou
tematickych a turistickych ciest na urovni NUTS (regionu, kraja-Zupy), resp. podfa zaujmového Uzemia
predmetu vyzvy.

Jazykové mutécie:
samostatna verzia v slovenskom a madarskom jazyku.

Termin odovzdania vystupu:
Najneskér do 30.09.2018.

Podmienky plnenia:
e jednotlivé tematické cesty su spracované formou ,bali¢kov” turistickych sluZieb, pomenovanych
samostatnym nazvom podla nasledovnych tém:
a) Prirodna tematicky cesta
b) Tematicky cesta stavaného dedi¢stva
c) Vinarska a gastronomicka tematicky cesta
d) Historicka tematicky cesta
e) Cirkevna tematicky cesta



)

e Useky jednotlivych tematickych ciest na uUzemi Slovenskej republiky a Madarska musia byt
tematicky a koncepéne harmonizované
e v ramci jednotlivych tematickych ciest budu:
a) Specifikované lokality v ramci jednotlivych tematickych ciest, na zaklade atrakcii, osobnosti,
udalosti, tradicie,
b) tematicky roz€lenené atrakcie a zaujimavosti viaZzucim sa k jednotlivym lokalitam, ¢im sa
zadefinuje samostatna tematicka cesta,
c) jednotlivé lokality popisané atraktivnym Stylom a formou, patajicim navstevnika,
d) ilustracne doplnené o fotomaterial v kvalite pre tlag,
e 5 navrhnutych tematickych ciest sa harmonizovalo s tematickymi a turistickymi cestami na
jednotlivych relevantnych drovniach NUTS, respektive na cezhraniénej a medzinarodnej urovni
s ostatnymi existujucimi tematickymi cestami.

Rozsah vystupu:

e Cast textova

1 bali¢ek - 30 normostran, t.j. 1 800 znakov bez medzier/strana, velkost pisma 12 bodov, riadkovanie
1,5, typ pisma: Time New Romans, 5 tematickych ciest spolu: 150 stran, format strany A4.

e Castilustraéna

Ku kazdej tematickej ceste dodat' 20 ks ilustracnych digitalnych fotografii v printovej kvalite, rozliSenie
minimalne 300 dpi; Ku kazdej tematickej ceste dodat 1 ks cezhrani¢nej mapky s vyznacenim lokalit a
atrakcii s piktogramami; obrazky a mapka maju byt z ¢asti zapracované do textu pre adekvatnu
ilustraciu a zarove” maju tvorit samostatnu prilohu ku kazdej ceste pre dalSie pouzitie pri tvorbe
elektronickych aplikacii podla projektu Connecting Heritages;

Vystup:

Dielo bude spracované v elektronickom formate *.pdf. Zaroven dodavatel zabezpeci 3 ks vytlackov, vo
formate A4, tlac: farebna, vazba: hrebefiova, pre Uéely zdokladovania vykonu a k vyuétovaniu
projektovej aktivity podla vyzvy.

2) Vypracovanie Marketingovej stratégie aktivneho cestovného ruchu s dérazom na kulturu

Popis:

Vypracovanie marketingovej stratégie vo vSeobecnej rovine znamena funkéne zameranu stratégiu
(marketingova funkcia), vychadzajucu zo zakladnej stratégie, zameranej na uceleny spbsob
fungovania destinacie voc&i zakaznikom (turistom, navstevnikom), zahrfujlaci orientaciu na vybrané
segmenty zdkaznikov, volbu marketingovych nastrojov, marketingového mixu, spdsobu marketingovej
komuniké&cie (vratane distribu€énych kanalov, spésobu propagacie, reklamy, cenovej politiky, atd’.)

Jazykoveé mutacie:
samostatna verzia v slovenskom a madarskom jazyku.

Termin odovzdania vystupu:
Najneskér do 31.01.2019

Vystup:
Vystupom vypracovania Marketingovej stratégie cestovného ruchu za kultirou mé byt rozvojovy
dokument pre aktérov CR na zaujmovom uzemi.

Obsahova Specifikacia:

e Zadefinovanie cielov
Hlavnym cielom je spracovanie dokumentu pre rozvoj konkurencieschopnosti CR v zaujmovom uzemi
so zameranim na cestovny ruch (turistiku za kultdrou), vytvorenim predpokladov pre koordinované
marketingové riadenie CR na Urovni turistickych oblasti v zaujmovom uzemi v ¢leneni:

a) Zaistenie jednotného metodického pristupu k spracovaniu marketingovych stratégii

jednotlivych turistickych oblasti v ramci zaujmového tzemia
b) Dosiahnutie cielenejSej, komplexnejsej turistickej ponuky regiénu
c) ZvysSenie uginnosti a kvality marketingu cestovného ruchu



d) Podpora efektivnej absorpénej schopnosti podpornych zdrojov z programov, uréenych na
rozvoj organizacie a kooperacie v sektore cestovného ruchu v ramci turistickych oblasti na
ZU, pripadne v dalSom dohodnutom odbornom ¢leneni.

Opis vychodiskovej situacie (teoreticka vychodiska, destinacia ako generator dopytu, dopyt
generovany marketingom, management destinacie / turistickej oblasti - ¢innost, proces, strategické a
informaéné vychodiska).

Strategické planovanie, marketing a marketingova stratégia (Marketing destinacie cestovného ruchu)
turistickej oblasti, Zakladné pojmy strategického planovania, Marketingova stratégia)

Metodika spracovanie marketingovej stratégie (Pozadovana Struktira marketingovej stratégie
destinacie, Marketingovy plan turistickej oblasti / turistickej oblasti, Metodicky postup spracovanie
marketingové stratégie a marketingového planu, Principy pre delbu pravomoci medzi regionalnou
urovnou a urovnou turistickych oblasti, Informacné zdroje).

Metodika:

Struktira marketingovej stratégie destinacie /turistickych oblasti/ a metodicky postup jej spracovania
by malo vychadzat zo v8eobecnych poznatkov, trendov a poziadaviek a z konkrétnych podmienok
ciefového uzemia.

Vytvarany dokument ma reSpektovat kombinaciu expertného pristupu s principmi komunitného
planovania. Vzhladom k rozsiahlosti a aktualnosti podkladovych a vychodiskovych dokumentov sa
v analytickej Casti zamieri TO na identifikaciu a zostavenie podstatnych informacii a dat, potrebnych
pre zostavenie marketingovej stratégie. V prvej faze ma prebehnut vyskum od zeleného stolu
doplneny individualnymi konzultaciami s vybranymi zastupcami aktérov CR a zainteresovanych
subjektov a spoloénymi workshopmi zainteresovanych subjektov, ako aj aktérov CR v TO. Chybajuce
informacie, prvotné data z marketingovych prieskumov, ktorych potreba sa objavi v priebehu
spracovania prvotnej marketingovej stratégie, budu zabezpecené v ramci definitivneho dopracovania
marketingovej stratégie TO. Potrebné akcie a aktivity k doplneniu pozadovanych Udajov a informacii
maju byt opisané v Akénom plane. Termin workshopov zadavatel schvali na zaklade dohody
s uchadzacom, po schvaleni pracovného postupu.

Rozsah vystupu:
Minimalne 80 stran s textovou ¢astou a prilohami

e Cast textova
minimalne 50 normostran, t.j. 1 800 znakov bez medzier/strana, velkost pisma 12 bodov, riadkovanie
1,5, typ pisma: Time New Romans; format strany A4

e Prilohy

pripadné databazy a zoznamy v tabulkovom editore, grafy, ilustraCny material, schémy, fotografie v
rozsahu minimalne 30 stran, zoradené do forméatu A4, podla adekvatnosti k obsahu jednotlivych
bodov v kombinacii s textovymi popismi.

Vystup:

Dielo bude spracované v elektronickom formate *.pdf. Zarovern dodavatel zabezpeéi 3 ks vytlackov, vo
formate A4, tlad: farebna, vazba: hrebefiova, pre u€ely zdokladovania vykonu a k vyuctovaniu
projektovej aktivity podfa vyzvy.

3) Vypracovanie Akéného planu cestovného ruchu s dérazom na kultaru

Popis:

Vypracovanie akéného planu mé za ciel zmapovanie potencidlu a moznosti ziskavania benefitov zo
zaujmového uzemia.

Zakladnou ulohou je analyza ponuky a dopytu cestovného ruchu a prezentacia turistického potencialu
v zaujmovom Uzemi podla vyzvy pomocou SWOT analyzy, vypracovania inventara hodndt,
zadefinovanim cielovych skupin. Na zaklade toho stanovenie vizie CR, strategickych cielov rozvoja
CR, regionalnych priorit (imidz, tvorba produktov), planovanie CR na zaujmovom Uzemi (marketingova
stratégia).



Jazykové mutacie:
samostatna verzia v slovenskom a madarskom jazyku.

Termin odovzdania vystupu:
Najneskér do 31.01.2019

Vystup:
Vystupom vypracovania Akéného planu cestovného ruchu za kultirou ma byt rozvojovy dokument pre
aktérov CR na zaujmovom Uzemi.

Obsahova Specifikacia dokumentu:

l. UVOD
(zavedenie do problematiky, charakteristika Struktiry a metodiky prace)

Il. ANALYTICKA CAST

1. Vychodiska cestovného ruchu

2. Analyza potencialu cestovného ruchu s dérazom na turistiku za kultirou

3. Statistika cestovného ruchu regiénu

4. Existujuce produkty

5. SWOT analyza

6. Analyza organizacného Clenenia, institucionalneho zdzemia a kompetencii subjektov, organizacii,
kfu€ovych hracov na trhu cestovného ruchu v zaujmovom tuzemi

7. Analyza existujucej marketingovej komunikacie

lll. STRATEGICKA CAST

1. Strategické planovanie

2. Vizia a stratégia (2015-2020)

3. Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regiéne
4. Strategické opatrenia

5. Produktové skupiny
6. Ciefové skupiny
7. Ciefové trhy
8. Nosné produkty

IV. REALIZACNA CAST
1. Akéné plany
2. Popis lokalit a atrakcii na tematickych cestach CR za kulturou podla bodu A) tejto vyzvy

V. ZHRNUTIE, PRILOHY

Metodika:
Vytvarany dokument ma reSpektovat kombinaciu expertného pristupu s principmi komunitného
planovania.

V prvej Casti dokumentu je potrebné analyzovat vonkajSie a vnutorné prostredie, ktoré vplyva na
rozvoj cestovného ruchu zaujmového uzemia v cezhraniCnom kontexte, vykonat analyzu aktualnej
situdcie rozvoja cestovného ruchu v zaujmovom uzemi.

SWOT analyzu je potrebné zostavit metddou brainstromingu po€as pracovnych workshopov pre
odbornu verejnost v regidne (zastupcovia verejno-sukromného partnerstva: samosprav, lidrov
verejnych institucii a organizacii, podnikatefov a NGO a fyzickych osdb, ktori maju zaujem o rozvoj
cestovného ruchu) uplatnenim principu zainteresovanosti aktérov CR. Ich nazory maju byt
zapracované v analytickej Casti a nasledne pouzité v druhej a tretej Casti prace.

Druha a tretia ¢ast dokumentu je venovana syntéze udajov a tvorbe strategickych Casti pre planovanie
a marketingovej stratégie. Pri formulovani cielov a opatreni sa maju pouzit navrhy dodavatela
a postrehy ziskané z prvej Casti prace, dalej trendy v oblasti cestovného ruchu s ciefom efektivne
vyuzitia existujucich zdrojov.



Pracovné stretnutia pre odborni verejnost (workshopy): Zadavatel organizatne zabezpedi
usporiadanie 10 workshopov pre verejnost. Termin workshopov zadavatel schvali na zaklade navrhu
uchadzaca, po schvaleni pracovného postupu.

Rozsah vystupu:
Minimalne 130 stran s textovou €astou a prilohami

o Cast textova
100 normostran, t.j. 1 800 znakov bez medzier/ strana, velkost pisma 12 bodov, riadkovanie 1,5, typ
pisma: Time New Romans; format strany A4.

e Cast Prilohy:

databaza aktérov oblastnej turistiky a aktivneho CR v &leneni: nazov, sidlo, predmet ¢&innosti,
poskytované sluzby, kapacita, cennik, kontakt, kontakina osoba ¢i Statutar, zostavenom v tabulkéach;
ilustraCny material: fotografie a diagramy podlfa adekvatnosti a obsahu k jednotlivym bodom, v
rozsahu minimalne 30 normostran v kombinacii s textovymi popismi

Vystup:

Dielo bude spracované v elektronickom formate *.pdf. Zaroven dodavatel zabezpeci 3 ks vytlackov, vo
formate A4, tlac: farebna, vazba: hrebefiova, pre Ucely zdokladovania vykonu a k vyuétovaniu
projektovej aktivity podla vyzvy.

Vseobecné podmienky:
Uchadzac predlozi zadavatelovi harmonogram realizacie predmetu celkovej zakazky v rozsahu vysSie
uvedenych bodov.



