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Mestské zastupitel'stvo v Kralovskom Chlmci v sulade s 8 11 ods. 4 zakona c. 369/1990 Z. z. o
obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov a na zaklade § 11 ods. 1 zakona c¢. 9/2010 Z. z. o
staznostiach

vydava tieto

Zasady postupu
pri vybavovani st’aznosti v podmienkach
samospravy mesta Kralovsky Chlmec

) CL1
Uvodné ustanovenia

Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani staznosti,
prisluSnost’ pri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku presetrenia staznosti a pri kontrole
vybavovania staznosti v meste Kralovsky Chlmec (d’alej len ,,mesto*), ako orgdnu verejnej spravy
(dalej len VS). Su zavdzné pre mestské zastupitel'stvo, primatora mesta ( d’alej len ,,primator*) ,
organy mestského zastupitel'stva a zamestnancov mesta.

ClL2
Zakladné pojmy

1. Stazovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost’.

2. Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (d’alej len stazovatel’), ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo prdvom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli porusené <innostou alebo necinnostou organov alebo
zamestnancov mesta alebo ;

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
je v posobnosti Mesta Kralovsky Chlmec.

Obsahové nalezitosti staznosti s stanovené v ust. § 5 ods. 2 a ods. 3 zédkona o st’aznostiach.

3. Staznost’ou nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu anie je
vV fiom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného
zaujmu sa osoba domaha;

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti mesta, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom*

c) je staznostou podla osobitného predpisu?

d) smeruje proti rozhodnutiu Mesta Kral'ovsky Chlmec vydanému v konani podl'a iného
pravneho predpisu®;

Staznost'ou podla tohto zdkona nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozornuje na nedostatky v ¢innosti iného organu
verejne spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci (exekutorov, notarov).

! napr . Obgiansky sudny poriadok, Trestny poriadok, Zak.¢. 162/1995 Z.z. katastralny zdkon, zak.&. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a

% napr. §59 ods. 1 pism. h) a § 65 Zak.¢.400/2009 Z.z.. o tatnej sluzbe,

% napr. § 46 Zak.¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani



PreSetrovanim staznosti  sa zistuje skutoény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pri¢iny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky.

OdloZenie staznosti — sa vykona v pripadoch uvedenych v § 5 ods. 6 a7 av § 6 zadkona o
staznostiach.

Vybavenie staznosti - odoslanie pisomného oznadmenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi s uvedenim, ¢i je staznost’ opodstatnend alebo neopodstatnena.

Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatel'a, v
tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

StaZznost’ proti vybavovaniu staznosti a staznost’ proti odloZeniu staZznosti je novou
staznost’ou proti postupu mesta pri vybavovani alebo pri doloZeni staznosti.

CL3
Prijimania a centralna evidencia st’aznosti

St'aznost’ mozno podat’ pisomne, ustne do zdznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.
St'aznosti sa prijimaji kazdy pracovny denl v celom rozsahu pracovného ¢asu.

Staznost’ , ktord bola podana Mestu Kral'ovsky Chlmec telefaxom alebo elektronickou poStou
sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel’ do 5 pracovnych dni od jej podania
pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost’ odlozi. Staznost podana Mestu Kralovsky
Chlmec elektronickou postou so zarucenym elektronickym podpisom sa povazuje za staznost’
podanu pisomne.

Na trovni samospravy mesta Kral'ovsky Chlmec prijima staznosti spravidla primator .

Tymto nie je dotknutd povinnost’ ostatnych zamestnancov mesta a funkcionarov samospravy

prijimat’ staznosti. Osoba, ktorej bola doruc¢ena zasielka na meno, ak zisti, Ze pisomnost’ ma
charakter staznosti, je povinnd ju postupit’ primatorovi na rozhodnutie o sposobe d’al§ieho
vybavenia.

Prijimanie pisomnych st'aznosti zabezpecuje sekretariat mestského uradu .

Prijimanie ustnych staznosti zabezpecuje hlavny kontrolér mesta, prednosta mestského Gradu.
Pri podani ustnej st'aznosti sa vyhotovi pisomny zdznam o Gstnej staznosti ( priloha ¢. 1
tychto Zasad ) . Postup je uvedeny v zdkone o staznostiach § 5 ods. 4-6 .

VSetky dorucené staznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti v
centralnej evidencii staznosti mesta, ktoru vedie oddelenie organiza¢né a vnitornej spravy
MsU (dalej len ,,oddelenie OaVS* , pricom musi obsahovat’ najmé Udaje podla § 10 zakona o
staznostiach.

Primator zabezpeci postupenie staznosti, ktoré boli adresované na jeho meno alebo dorucené
v zmysle ods. 4 -6 tohto ¢lanku na zaevidovanie oddeleniu OaVS s ur¢enim zodpovednej
osoby alebo organu na presetrenie a vybavenie st'aznosti .



Prislu$nost’ na vybavenie st’aznosti
St'aznosti pri prenesenom vykone Statnej spravy:

a) proti primatorovi preSetruje a vybavuje najbliz§i organ Statnej spravy s kontrolnou
pravomocou (spravidla odvolaci organ) ;
b) proti veducim zamestnancom a zamestnancom obdobne ako pri samospravnej cinnosti.

Staznosti proti samospravnej ¢innosti orgdnov mesta a zamestnancov mesta preSetruje a
vybavuje:

) komisia zriadend mestsky zastupitel'stvom
- proti cinnosti primdtora mesta, poslanca mestského zastupitelstva, zastupcu primdtora
mesta, hlavného kontrolora mesta ;

b) prednosta mestského Uradu

- proti ¢innosti veducich zamestnancov a zamestnancov mestského tradu
- proti odloZeniu staZznosti

- proti vybaveniu staZznosti

¢) vedlci zamestnanci
- proti zamestnancom v priamej podriadenosti, do posobnosti ktorého patri ¢innosz, o ktorej
sa sraZovate/’ domnieva, Ze siou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy

d) hlavny kontrolér mesta

- proti cinnosti prednostu mestského uradu, ndacelnika mestskej policie alebo jeho zdstupcu,
alebo Statutarneho zdstupcu prdvnickej osoby, ktorej je mesto zriadovatelom , ak mu
preSetrenie zverilo mestské zastupite/stvo

- proti odloZeniu sraznosti

- proti vybaveniu sraznosti

O prijati staznosti podl'a odseku 2. pism. a) informuje primator mestské zastupitel'stvo na
jeho najblizSom zasadnuti, zaroven mu predklada navrh na zloZenie komisie.

Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny organ a zamestnanec, ktory vybavil
predchadzajticu staznost’.

CL5
Komisia pre vybavovanie st'aznosti

Komisia sa schadza tak, aby boli dodrzané zakonné lehoty pre vybavovanie st’aznosti.
Organizacné a administrativne veci zabezpecuje mestsky urad.
Komisiu zvolava predseda komisie.
CL6
Zakladné pravidla pri vybavovani st’aZnosti

Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatela a toho,
proti komu staznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil.

Ak je podla obsahu iba Cast’ podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z nich.



3. Kazdé prijaté podanie sa posudi podla obsahu a v stlade s prislusnymi ustanoveniami
zakona o st'aznostiach sa podanie:

- vrati (8 4 ods. 3 zakona a § 8 ods. 3 zakona o staznostiach).

- postupi (§ 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zdkona o staznostiach)
- odlozi (§ 5 ods. 6 a7 a § 6 zakona o staznostiach)

- vybavi § 18 az § 22 zékona o st’aznostiach.

4. Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré
by stazovatel'ovi spdsobili akukol'vek ujmu.

5. Informécie, ktoré obsahuje dokumenticia sdvisiaca S vybavovanim staznosti sa
nespristupniuju (§ 8 az 12 zakona c. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam).

6. Kazdy zacastneny na vybaveni staznosti, komu je stazovatelova totoznost' znama, je
povinny 0 nej zachovat’ ml¢anlivost, ak o to poziadal staZovatel. V takomto pripade sa pri
presetrovani staznosti postupuje len na zaklade jej odpisu, v ktorom sa neuvadza ni¢ z toho,
¢o by umoziovalo identifikaciu stazovatel’a.

7. Staznost nesmie byt pridelena na presetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje ani
zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.

8.  Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny
a) zamestnanec mesta, ak sa z(€astnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,
b) zamestnanec iného orgdnu verejnej spravy a osoba, ak sa zucastnila na ¢innosti, ktora je
predmetom st'aznosti,
c) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah k
stazovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi mesta, proti ktorému staznost smeruje,
alebo k predmetu staznosti.

9. Osoba prislusna na vybavenie staznosti, ak zisti podl'a obsahu, Ze predmetné podanie sa
netyka ¢innosti mesta, postupi ho prisluSnému organu verejnej spravy ( d’alej len ,,VS*)
(priloha ¢. 2 tychto Zasad).

10. Osoba prislusna na vybavenie staznosti je povinna bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu
staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo
zmarit. Zaroveii mu umozni vyjadrit' sa k staznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti,
informdcie a udaje potrebné na vybavovanie st’aznosti.

11. Osoba prislusnd na vybavenie staznosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (8 6 ods. 2
zakona o staZznostiach) pisomne vyzvat' stazovatela na spolupracu (priloha ¢. 3 tychto
Zéasad) s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej neposkytnutia v
stanovenej lehote, staznost’ odloZi ( podra § 6 ods. 1 pism. h zdkona o staznostiach).

12. Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast’ preSetrit, osoba prislu$nd na preSetrenie staznosti to
uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a oznami stazovatel'ovi.

13. Osoba prislusna na vybavenie staznosti vyhotovi zapisnicu o presetreni st'aznosti (
priloha ¢. 6 tychto Zasad)

14. Osoba prislusnd na vybavenie staznosti je opravnena staznost odlozit' v pripadoch
uvedenych v 8 5 ods. 6 a7 av 8 6 zdkona o staznostiach ( priloha ¢. 4 tychto Zasad).
O odlozeni upovedomi stazovatel'a ato v pripadoch uvedenych v 8 6 ods. 4 zakona
0 staznostiach ( priloha ¢. 5 tychto Zasad).



15.

16.

17.

Mesto staznost’ vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Z dovodu naroCnosti na presetrenie
staznosti je mozné lehotu 60 pracovnych dni predlzit’ o 30 pracovnych dni.

O predIzeni lehoty (8 13 ods. 2 zdkona o staznostiach) na vybavenie rozhoduje priméator. V
pripadoch staznosti proti ¢innosti primatora, rozhoduje o predloZeni lehoty komisia
mestského zastupitel'stva.

Osoba prislusna na vybavenie staznosti odosle pisomné oznamenie vysledku jej presetrenia
stazovatel'ovi ( priloha ¢&. 7 tychto Zasad).
Cl7
Kontrola vybavovania st'aZnosti

Kontrolu vybavovania st'aznosti v meste vykonava v stilade s ustanovenim §18d ods. 1 zdkona
€. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov hlavny kontrolor.

Osoba prislusna na vybavenie staznosti je opravnena kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na

odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

ClL 8
Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady schvalilo Mestské zastupitel'stvo v Kralovskom Chlmci uznesenim ¢.
374 zo dna 28.02.2012.

Schvalenim tychto Zasad sa zruSuju Zasady o prijimani a vybavovani staznosti a peticii
schvalené uznesenim Mestského zastupitel'stva v Kralovskom Chlmei €. 7/B/11 zo dia
17.07.2003.

Tieto zasady nadobudajti Géinnost’ diom schvalenia v mestskom zastupitel'stve.

Mgr. Jozef Balog
primator mesta






